Unsere Servicepakete

FOERSTER

fur Ihre individuellen Anforderungen

Wir bieten lhnen den Service, der zu lhnen passt.
Dazu haben wir drei Servicepakete fiir Ihre Priif- und
Messsysteme entwickelt - abgestimmt auf Ihre Be-
diirfnisse. Denn das optimale Servicepaket deckt die
Leistungen ab, die Sie brauchen - nicht mehr und
nicht weniger.

Mit dem Basic Paket erhalten Sie im Falle einer
notwendigen Reparatur schnelle Unterstitzung durch
unsere Spezialisten und, wenn notwendig, ein Leih-
gerat, um die Zeit bis zur erfolgreichen Reparatur
zu Uberbriicken. So bleibt die Ausfallzeit moglichst
gering.

In unserem Advanced Paket ist zusatzlich die jahr-
liche Kalibrierung enthalten. Die regelmafige Kali-
brierung Ihrer Prif- und Messsysteme durch unsere
Spezialisten versetzt Sie in die Lage, lhre Priifqualitat

FOERSTER Business Solutions

abzusichern und diese gegenilber lhren Kunden

nachzuweisen. In diesem Paket sind zudem die Reise-
kosten bereits inkludiert.

Unser Premium Paket ldsst keinerlei Wiinsche mehr
offen. Es umfasst selbst anfallende, notwendige Re-
paraturen* und eine Mitarbeiterschulung innerhalb
der Laufzeit, zusatzlich zu den Inhalten des Basic und
Advanced Paketes.

Ihre Vorteile

= Schlanke Prozesse

= Minimierte Stillstandzeiten
= Definierte Serviceleistungen
= Feste Vertragslaufzeit

= Hochste Priifqualitat

= QM-Audit Unterstiitzung

= Fokus auf Ihr Kerngeschaft

*auBer unsachgemaBe Behandlung und Nutzung auBerhalb der Geratespezifikationen



Unsere Servicepakete fiir Ihre Anforderungen

T
= Reparaturen
= Training
= Fixe Reisekosten = Fixe Reisekosten
= Kalibrierung = Kalibrierung
= Service Koordination = Service Koordination = Service Koordination
= Remote Support = Remote Support = Remote Support
= Leihgerat = Leihgerat = L eihgerat
= 2 Stunden Reaktionszeit = 2 Stunden Reaktionszeit = 2 Stunden Reaktionszeit
Verfiigbar fiir folgende FOERSTER Bedingungen der Servicepakete
Priif- und Messsysteme = Abschluss der Servicepakete: Jederzeit maglich
= DEFECTOMETER = Vertragsstart: Immer zum Ersten eines Monats
= FEREX 4.034 / 4.035 = Vertragsdauer: 3 Jahre
= KOERZIMAT =Vertragskiindigung: 3 Monate zum Vertrags-
= MAGNATEST jahresende
= MAGNETOSCOP = Preisbindung: 3 Jahre
= MINEX 4.600 = Termine fiir Schulung und Kalibrierung werden
= SIGMATEST 3 Monate im Voraus geplant
=SONODUR 3
=SONODURR
= STATOGRAPH
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24/7 Service-Hotline Unsere Service-Hotline ist fir Notfalle rund um die Uhr fir Sie
: : unter +49 7121 140 222 oder service.de@foerstergroup.com erreichbar.
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